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                 Ulica grada Vukovara 84 
                           10 000 Zagreb 
 
 Na posl. br.: 100 Povrv-3656/2023 

 
 
Ovrhovoditelj: VODOOPSKRBA I ODVODNJA d.o.o., Zagreb, Folnegovićeva 1, OIB: 

83416546499, zastupana po Matija Baričević,mag.iur. 
 
Ovršenik: Šeila Lagumdžija, Zagreb, Kralja Zvonimira 44, OIB: 11160473934,  
 
 

PODNESAK OVRHOVODITELJA 
 
Naslovu putem e-komunikacije 
 
Ovrhovoditelj se ovim putem očituje na navode ovršenika iz prigovora na rješenje o ovrsi temeljem 
vjerodostojne isprave poslovni broj Ovrv-858/2023 koje je dana 04.09.2023. donio javni bilježnik Darja 
Bošnjak. 
 
Nadalje, ovrhovoditelj se očituje na navode iz prigovora ovršenika kako slijedi. 
 
Rješenjem o ovrsi na temelju vjerodostojne isprave poslovni Ovrv-858/2023 koje je dana 04.09.2023. 
donio javni bilježnik Darja Bošnjak ovršenik je utužen za nepodmirene račune čije preslike ovrhovoditelj 
dostavlja uz ovaj podnesak. 
Ovrhovoditelj dostavlja utužene račune kojima dokazuje visinu svoje tražbine.  
Ovrhovoditelj ističe da je navedene račune kojima dokazuje visinu potraživanja ispostavio. 
 
Također, je bitno naglasiti da računi koji priležu ovome podnesku sadrže osnovne stavke iz kojih je 
razvidno koja usluga je i u kojem vremenu pružena, potrošnja u određenom vremenskom razdoblju, broj 
prijavljenih osoba kućanstva, cijena te konačni iznos.  
Ovršenik nije ulagao prigovore na predmetne račune, na što je imao pravo, čime su računi nesporni. 
 
 
Dokaz: preslike računa  
 
Ovrhovoditelj ističe kako je predmetno rješenje o ovrsi doneseno temeljem Izvatka iz poslovnih knjiga 
ovrhovoditelja, koji je propisno sastavljen i sadrži sve sastojke koje propisuje čl.31.Ovršnog zakona. 
Dakle, razvidno je kako je izvadak iz poslovnih knjiga, a temeljem kojega je doneseno pobijano rješenje 
ovrsi, isprava koja je podobna da se na temelju nje zatraži ovrha. 
Tužbeni zahtjev u ovom predmetu odnosi se na dospjelu novčanu tražbinu, a čija visina se dokazuje 
vjerodostojnom ispravom koja prileži sudskom spisu. Iako Izvadak iz poslovnih knjiga, kao vjerodostojna 
isprava, sama po sebi ne predstavlja javnu ispravu u smislu odredbe čl.230.ZPP-a, uz koju se veže 
presumpcija istinitosti onoga što se u njoj potvrđuje ili određuje, važno je istaknuti da uvidom u 
dostavljene račune proizlazi da isti u cijelosti odgovara navodima tužbe i postavljenom tužbenom 
zahtjevu, kako po svojem iznosu, tako i po datumu isporuke i dospijeća, čime se nedvojbeno potvrđuje 
presumpcija istinitosti i autentičnosti izvatka iz poslovnih. 
 



 
 
Ovrhovoditelj ističe da je ovršenik kao korisnik usluge ovrhovoditelja prijavljen za šifru objekta 
08158479, Kralja Zvonimira 44,  pod brojem obveznika 9099993626731. 
 
Ovršenik niti ne spori da je odnosu s ovrhovoditeljem. Ovrhovoditelj ističe da svoju uslugu obavlja 
sukladno Zakonu o vodama, Zakonu o vodnim uslugama, Zakonu o vodi za ljudsku potrošnju. 
Sukladno članku 42. Zakona o vodnim uslugama, sredstva cijene vodnih usluga prihod su isporučitelja 
vodnih usluga, a obveznik plaćanja je korisnik vodnih usluga. 
 
Dokaz: -uvid u Matične evidencije-bilješke 
 
Nadalje ovrhovoditelj ističe da je Općim i tehničkim uvjetima isporuke vodnih usluga (Službeni glasnik 
Grada Zagreba broj 17/2013) koji su trajno objavljeni na internet stranici ovrhovoditelja (www.vio.hr) 
propisano u      
 
 
 
Članku 88. (1) Korisnici usluga količinu isporučene vodne usluge plaćaju prema cijeni vodne usluge 
utvrđenoj važećom odlukom o cijeni vodnih usluga Isporučitelja.  
(2) U slučaju izmjena cijene vodne usluge Isporučitelj usluge će na svojoj internet stranici, putem 
sredstava javnoga priopćavanja ili na drugi uobičajeni način o tome obavijestiti korisnike usluga. 
 
Članku 90. (1) Isporučena voda za svaki stan u stambenim zgradama za koje su lokacijske dozvole izdane 
prije 1. siječnja 2000. godine obračunava se na način da se očitana potrošnja glavnog vodomjera 
raspoređuje na pojedine korisnike usluge prema broju prijavljenih osoba kod svakoga korisnika usluge. 
 
 
Članku 97. (1) Korisnik plaća uslugu na temelju računa koji se ispostavljaju petnaestodnevno, mjesečno, 
dvomjesečno, tromjesečno, odnosno jednom godišnje, a prema količini pružene usluge, važećoj cijeni i 
načinu obračuna za pojedinu kategoriju korisnika.  
(2) Isporučitelj je ovlašten korisniku usluge omogućiti plaćanje usluga akontacijskim ili avansnim 
obrocima.  
(3) Isporučitelj omogućava korisniku usluge korištenje usluge opskrbe pitkom vodom bez plaćanja 
potrošnje u slučaju gašenja požara vodom iz interne vodovodne instalacije, odnosno hidrantske mreže 
korisnika, ako takvu potrošnju dojavi u roku od 30 dana od dana izbijanja požara.  
(4) U slučaju iz stavka 4. ovoga članka obračun potrošnje vode za mjesec u kojemu se požar dogodio 
obavit će se temeljem procjene stanja potrošnje toga korisnika kroz tri mjeseca koja su prethodila požaru.  
 
Članku 98. (1) Korisnik usluge dužan je platiti uslugu najkasnije do datuma dospijeća naznačenog na 
računu.  
(2) Ukoliko korisnik ne plati račun za pruženu uslugu, može mu se dostaviti opomena kojom se korisnik 
usluge upozorava na mogućnost da mu se zbog neplaćanja računa obustavi pružanje usluge odnosno 
pokrene postupak prisilne naplate dugovanja. Ukoliko je na računu evidentiran i iskazan dug iz 
prethodnog razdoblja, takav račun smatra se ujedno i opomenom.  
(3) Ukoliko korisnik usluge ne plati u cijelosti račun za pruženu uslugu nakon što je opomenut i upozoren 
na način određen stavkom 2. ovoga članka, Isporučitelj je ovlašten bez ponovne prethodne opomene 
obustaviti pružanje usluge. 
 
Članku 99. (1) Korisnik usluge ima pravo prigovora na ispostavljeni račun koji ne odgađa rok naplate 
računa. 
(2) Prigovor se podnosi u pisanom obliku u roku od 8 dana od dana primitka računa. 
(3) Isporučitelj je dužan u roku od 15 dana ispitati osnovanost prigovora te dati pisani odgovor na njega, 
odnosno proslijediti ga Komisiji za otpis vode utrošene bez koristi, ukoliko su za to ispunjene 
pretpostavke. 
(4) Prihvati li Isporučitelj podneseni prigovor, isti će biti prihvaćen po već ispostavljenim računima ili 
budućim zaduženjima, ovisno o vrsti prigovora. 
(5) Korisnik usluge nezadovoljan odlukom tijela iz stavka 3. ovoga članka ovlašten je u roku od 30 dana 
od dana primitka odluke podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potrošača. 
 
 



 
 
Dokaz: Opći i tehnički uvjeti isporuke vodnih usluga (Službeni glasnik Grada Zagreba broj 17/2013), 
vidljivo na internetskim stranicama https://www.vio.hr/ ;po potrebi dostava Općih i tehničkih uvjeta 
isporuke vodnih usluga 
. 
 
Također, je bitno naglasiti da račun koji prileži ovome podnesku sadrži osnovne stavke iz kojih je 
razvidno koja usluga je i u kojem vremenu pružena, potrošnja u određenom vremenskom razdoblju, broj 
prijavljenih osoba kućanstva, cijena te konačni iznos.  
 
Dokaz:- knjigovodstvena analitička kartica 
             -analitička kartica  
 
 
Ovrhovoditelj ističe da ovršenik do današnjeg dana nije podmirio predmetno potraživanje, da 
ovrhovoditelj u svojim evidencijama nema evidentiranu uplatu po osnovi predmetnog dugovanja, niti 
ovršenik ičime dokazuje da je predmetnu tražbinu podmirio.  
Ovrhovoditelj radi lakšeg praćenja u stavkama ističe da je u svojim evidencijama (analitičkoj kartici) pod 
internom oznakom ovrvd-68623/2023 vodi  glavnicu i trošak ovog postupka. 
 
Uzevši sve u obzir, ovrhovoditelj ističe da je prigovor ovršenika usmjeren na odugovlačenje ovog 
postupka, da je nesporno da ovršenik nije podmirio cjelokupno dugovanje te da predmetni dug kao u 
cijelosti osnovan postoji.  
Slijedom navedenoga, ovrhovoditelj predlaže da Naslovni sud održi na snazi platni nalog sadržan u 
rješenju u ovrsi izdanog od strane javnog bilježnika Darja Bošnjak iz Zagreba, UPP/OS-Ovrv-
858/2023 od dana 04.09.2023. god., kojim je ovršeniku naložena isplata iznosa od 75,35 EUR 
zajedno sa zakonskim zateznim kamatama tekućim na: 

- iznos od         8,73 EUR od 16.08.2022.g. do isplate, 
- iznos od         7,52 EUR od 16.09.2022.g. do isplate, 
- iznos od         7,92 EUR od 16.10.2022.g. do isplate, 
- iznos od         9,31 EUR od 16.11.2022.g. do isplate, 
- iznos od         7,99 EUR od 16.12.2022.g. do isplate, 
- iznos od         9,41 EUR od 16.01.2023.g. do isplate, 
- iznos od         7,68 EUR od 16.02.2023.g. do isplate, 
- iznos od         7,08 EUR od 16.03.2023.g. do isplate,  
- iznos od         9,71 EUR od 16.04.2023.g. do isplate,  

po kamatnoj stopi koja se do 31.12.2022. određuje, za svako polugodište, uvećanjem prosječne 
kamatne stope na stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim 
trgovačkim društvima izračunate za referentno razdoblje koje prethodi tekućem polugodištu za tri 
postotna poena, a od 01.01.2023. do 29. prosinca 2023. po stopi koja se određivala za svako 
polugodište uvećanjem prosječne kamatne stope na stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje od 
godine dana nefinancijskim trgovačkim društvima izračunate za referentno razdoblje koje 
prethodi tekućem polugodištu za tri postotna poena, a za razdoblje od 30. prosinca 2023. pa nadalje 
po stopi koja se određuje za svako polugodište, uvećanjem referentne stope tj. kamatne stope koju 
je Europska središnja banka primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja ili 
granična kamatna stopa proizašla iz natječajnih postupaka za varijabilnu stopu za posljednje 
glavne operacije refinanciranja Europske središnje banke za tri postotna poena, u roku od 15 dana. 
 
 
                                                                                                   Za Ovrhovoditelja:  

                  Punomoćnik 

                                                                                                  Matija Baričević, mag.iur. SU-1039/22 
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